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LE FORMATEUR

MEDIACULTURE

Nom

Cyrille FRANK

Email
cfrank@mediaculture.fr

SMS
+33 6 60 38 55 18

Social Media

] @cyceron
] Cyrille Frank
B3 Cyrille Frank
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PROGRAMME

I- L'usage des données pour améliorer

la qualité éditoriale ou I'expérience
utilisateur

II- L'usage des données sur le plan
marketing (recruter des abonnes...)
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L'USAGE EDITORIAL
DES DONNEES
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LES STATISTIQUES D 'AUDIENCE



Les outils : Google Analytics, AT Internet, Comscore, Omniture...
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Evaluer le succes ou l’échec d’un contenu dans le détail.
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Chez RFI, qui fonctionne avec AT Internet, les chefs d’édition
de chaque langue recoivent un e-mail avec les stats de la veille. Cela a
beaucoup amélioré leur consultation par les journalistes.

TOP ARTICLES & EDITIONS
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Aller voir ’article lui méme pour voir sa longueur/ un probleme d’accroche ?
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Le temps passe, critere qui devient cle a l’ere de ’infobeésite et de
la bataille pour l’attention. Ex : Buzzfeed « attention minutes »)

Pageviews vs. Total Attention Minutes

Think Seeing A Little Male Nudity
On TV Is Too Explicit? Ther. ...
It's Time To Hear The Hard Truth.

Take Two 'Normal' People, Add
Money To Just Cne Of Them,
And Watch What Happens Next
Watch What This Make-Believe
Girl Means To 1,000

Sexual Predators

0 1,000,000 2,000,000 3/000,000 4,000,000

" Pageviews  ® Total Attention Minutes
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L’ANALYSE EN TEMPS REEL



Google Analytics, offre une fonction d’analyse du trafic en temps réel, avec suivi

de performance des articles et origine du trafic (canaux, sites référents)
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Chartbeat, outil d’analyse du trafic en temps réel, surtout utilisé pour la gestion
des pages d’accueil. A condition d’avoir de solides références d’audience, sinon
peut-étre inutile, voire contre-productif.

7 Chartoest

10C
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Taboola Newsroom, utilisé par L’Express et Libération offre en sus des conseils
d’optimisation. Ex : cet article est 30% moins consulté que la moyenne en Top1,
déplacez-le en position 2.

Fromt Page

o
30.31% (+13%) 3054 925
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L’ANALYSE DES TENDANCES
ET BESOINS EDITORIAUX



La Google Search console permet de retrouver les mots clés utilisés par les
internautes pour trouver votre site. Donne une idée des mots clés/ sujets a creuser.
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Les stats d’audience de Twitter permettent de mesurer lI'impact de votre travail,

mais aussi de lancer des ballons d’essai et voir ce qui fonctionne bien.

Yy Statistiques Accueil Tweeis Audiences Evénemenis Plusw

7
¢l

Cyn'lle Frank @cycaron - 27 faur. 706
[Trés intéressant] Conflit de loyauté : si je fravaille bien 3

I'école, vais-je trahir mes parents ?

nouvelobs.com/rue89/notre-ep... @Emilie Brouze

Cyrille Frank @cycaron - 27 fur 4 558
Baisse du reach FB : c'est fou, les seules soiutions

envisagées la sont une contorsion aux plateformes : faire+

de live, + de sujets engageants (donc polémiques/

émotionnels..) blogdumoderateur.com/facebook-media...

v/ @DimitriHommel| #Facebook #facepalm
pic.twitter.com/CtBbYmyEWkK

Cyrille Frank @cycuron - 27 faur 6 292
Noire-Dame-des-Landes : la communication de

persuasion ne suffit plus ! eclaireursdelacom.fr/notre

dame-des... par I'excellent @thierryherrant v/

DEclaireursCom fcommunication #CaomPol #trends

#NDDL pic.twitter.com/EVIAVJNY7n
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Les stats d’audience de Facebook rendent le méme service, mais
attention a la notion d’engagement qui mélange les carottes et les navets.

Portée : Organique/Payée [ Clics sur la publication [ Réactions, commentaires et partages

Publie le | Publication | Genre | Ciblage | Portée Interactions Promouvoir

e Fantdamecerones O @ 1 P
oo ol ewentdesniospoumy O @ 1@ o |
b oPas arasnpon e S @ 10 oo
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Google Instant : savoir ce que recherchent les internautes :
trouver des idées de sujets.

=
Jo

Google

dates bac 2018

dati

data

date bac francais 2018
date brevet 2018
datacenter

date des soldes 2018
data scientist

dataiku

date de sortie ps5

En savoir plus
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Google Trends : trouver les mots les plus efficaces
pour le réféerencement

GoogleTrends  Comparer
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Google Trends : suivre |I'évolution d'une pratique culturelle,
d’une tendance...

» neel ® haloweer . .
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erme —2 recierche Terme Ja recherche

France ~ Ce 2004 doe jour ¥ Toutes les cotege- o5 ~ Rechershe surle web
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Google Trends : avoir un apercu d’un rapport de forces
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Google Trends : savoir ce que recherchent les internautes :
trouver des idées de sujets
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Google Trends : avoir une idée des pratiques géographiques

¢ cholatna @ par anchoenlar France, 17 cdemiacs mals

Kasherches per r3qnn + O x
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QUAND TOUT LE MONDE MAITRISE LES OUTILS PREDICTIFS,
COMMENT SE DISTINGUE-T-ON 7
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L'OPTIMISATION DE TITRAILLE
ET L'ERGONOMIE DES SITES



L’AB-TESTING EDITORIAL

Visual Revenue (racheté par Outbrain) permet par exemple de tester
I'efficacité respective de deux titres en publiant les deux versions
simultanément, pendant une courte période.

INSTANT HEADLINE TESTING

This exchusive feare provces on-thefiy edtorial cornrol to further No e sucierce engagement s 3 smart, cosy-to-use soition thae requires editor
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L’AB-TESTING EDITORIAL

Google Optimize permet lui, de tester de la méme facon, l'efficacité
des pages (notamment la page d’accueil). Ici on a testé le changement
de visuel d‘accueil pour lutter contre le taux de rebond.

(_') You have resulls - its now safe o stop your experiment. A cleer leader has been lound,

Alternative Site Image is the clzar leacer for the Bounces primary ob ective. We

ecommend you deploy it.
Ao alive Site lsue 39.730/0 970/0 97%
196
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LA RECIRCULATION AUTOMATISEE

Outbrain et Taboola sont des outils permettant |la recirculation
automatisée des sites web, via un algorithme de type Amazon :
« ceux qui ont aimé cela ont aussi aimé ceci ».

w
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LA RECIRCULATION AUTOMATISEE

C’est aussi un moyen de gagner quelques revenus par les liens d’affiliation
des annonceurs en contenu de marque le plus souvent.

Attention a bien les paramétrer : black list, dosage de pub versus
recirculation interne...
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LE RECIBLAGE COMPORTEMENTAL

Des outils permettent de proposer des blocs d’information personnalisés, selon les
contenus précédemment consultés.

Un visiteur a consulté un article sur Michael Jordan > on lui propose

Un dossier+ video sur les legendes de la NBA
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L'EDITING COMPORTEMENTAL

Hubspot permet pour sa part de créer des blocs spécifiques selon la
nature du visiteur. Ici un bloc différent selon le canal d’arrivée
(Facebook, Twitter, acces direct...). On peut imaginer des blocs qui
promeuvent la newsletter a partir de 3e visite, pas avant !
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LA DIFFUSION AUTOMATISEE



| ES PUSHS AUTOMATISES

Notifications envoyées aux utilisateurs de I'application selon ses habitudes de
lecture, son opt-in thématique, le nombre d’articles consultés dans la journée/
semaine/mois.

Visualisation de tous les pushs envoyés par vos applications et celle de vos
concurrents, qui permet de vérifier leur heure d’arrivée sur le smartphone des
utilisateurs.
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— L'AUTOMATISATION SUR LES RESEAUX SOCIAUX

Hootsuite permet de diffuser gratuitement sur 3 réseaux a la fois.
Attention Twitter annonce qu’a partir du 23 mars, il sanctionnera
les abus = un méme contenu publié sur plusieurs comptes
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— L'AUTOMATISATION SUR LES RESEAUX SOCIAUX

Buffer permet en outre de créer des regles de publications.
On crée alors des files d’attente d’envois automatisés.
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— L'AUTOMATISATION SUR LES RESEAUX SOCIAUX

Hubspot (payant) ajoute a cette programmation, les statistiques
centralisées de chaque réseau.

HubSpot
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ORGANISER SES DONNEES :
L'IMPORTANCE DES TAGS



C’est quoi un tag ?
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Un tag est un mot ou une expression qui agrege tous les contenus

qui le contiennent. Ex : salon de l'agriculture

Mécanicien, chauffeur, branardier.. tils soni devenus
agriculteurs
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= Les tags servent aux lecteurs : rassembler en un seul endroit
tout ce qui traite du méme sujet, et mettre ces contenus en valeur,

selon |'actualité du moment.

LADEPECHE . fr R6CR B R @) conngsoy SABONNER
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1542

Innmwatnn HehTenn Tanlooas: (31

Le chef Sébastien Bras a goiité le foie gras d'oie sans
gavage : voici ce qu'il en pense
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= Les tags servent aux moteurs : faciliter I'indexation des pages
par Google et lui indiquer la richesse produite sur un méme
pour améliorer le réféerencement naturel (SEO)
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» Qu’est-ce qu’un bon tag ?

- Populaire (c’est comme cela que les gens font leur recherche ->
utiliser Google Trends le cas échéant)

- Spécifique sinon peu pertinent ni pour Google, ni pour Google
un tag n‘est pas un nom de rubrique (« Agriculture » non ! « Salon de
I"agriculture » oui)

- Identique sur toutes les pages (attendre la saisie semi-automatique
du tag/étiquette dans le CMS, deéfinir des regles de base)

- Riche en contenus. Vous avez du contenu riche sur ce sujet ou allez en
produire. Ne créez pas trop de tags, seulement sur la base des mots clés
présents dans l'article !
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PRODUIRE DES DONNEES,
AVEC L'AIDE DES ROBOTS ?



FAIRE EMERGER LES ARCHIVES AUTOMATIQUEMENT

Le projet Zombie du Temps
accessible en open source

Huonjour

Yo o les sugmestions de Zomble,

1- ACTUALITE GuU JOouR

Teur de France (toplcs: Cydisme Froome)

wla imeigreur des coaears ez e bonre nouveliee 12122014 S Score: 39
wle laur de France - LUn mande e précantés ¢ 7120000 Srese i RS
Atventat en Irak tcplcs: Stat = amigue, t2morisme)

»L'Zlel = armivue, v bzl re viddentes S 31.01.2016 ¢ Seore 2 8D

vl =tat s amicue f w2 Pas sivitey s 22 0105 Snaee Al

Antcine Grlezmann (xcadics: 3 Eurc, Squipe de France!

vReocrlege a Mawon oo peys < Antwinz Griamanns £ 34 .01 2015 Seure : 75

wLoamment 05 recalés 30 foo fargais sont €ove 1% aes prorue s 2 2109201600 Scorr 44

2. CETTE SEMAINE, ON PARLE BEAUCOUP DE....
Véganisme (topics: & mentatior mode de we)
«Tlens, || naralt que Je su : fiadtarlen~ S 31.03.20°2 / Score 173
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L'ACTUALISATION AUTOMATIQUE D'UN ARTICLE

Il est possible de relier les données publiques : taux de chomage, niveau
de vie moyen, nominations publiques... a un tag pour que
chaque nouveau chiffre officiel s’actualise dans l'article.

Le Monde y travaille avec les Décodeurs pour mettre
automatiquement a jours des centaines de données de leur site.

L'imprévu a crée une simple tableur Excel de chiffres publics
actualisé automatiquement, pour préparer le fact-checking de I'émission
« Des paroles et des actes ».

Le Moniteur a lui aussi commencé a indexer sa base d’acteurs publics
a partir des nominations officielles du JO.
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ACTUALISATION DYNAMIQUE D'UN CONTENU MULTIMEDIA

Combien de pesticides vendus en France entre 2009 et 2016
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LES ROBOTS « JOURNALISTES »

Le Washington Post et son robot Heliograf a écrit 850
comptes-rendus sportifs et alertes en 2016. Il écrit aussi régulierement
des articles sur_le foot universitaire US.

USA Today utilise un logiciel pour créer de courtes videos.

AP utilise un algorithme pour produire des rapports financiers (entre
autres). L'agence déclare avoir libéré 20% du temps

de ses reporters.

Le Monde a utilisé un robot pour rapporter les résultats
du premier tour des élections départementales le 22 mars 2015.

Votre avis ?
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UN EXEMPLE DU WASHINGTON POST

Game Summary:
The Yorktown Patriots triumphed over the visiting Wilson Tigers in & close game on Thursday, 20-14.
The game hegan with a scoreless first quarter.

In the second guarter, The Patriots’ Paul Dalzell was the first to put points on the board with a two-
yard touchdown reception off & pass from quarterback William Porter.

Wilson was hehind Yorktown 7-0 heading into the second half. Wilsan's Antan Reed tied the score
with a twa-vard tonchdown run. The Patriots took the lead from Wilson with a two-yard touchdown
run hy Tanner Wall. The Patriots scored again an Adam Luncher's ag-yard field goal.

Yourktown maintzined their lead going into the fourth quarter, 17-7. The Patriots extended their lead
over the Tigers on Luncher's 27-yard field goal. Wilson cut into the Patricts’ lead with a three-yard
touchdown run by Amir Gerald. The game ended with Yorktown defeating Wilson, 20-14.

Yorktawn's top passer was Wilson, who completed 6 of 10 passes for 91 yards and ane touchdown.
Yorktawn's top rusher was Wall, who had seven carries for 57 yards and one touchdown. The Patriots’
tap receiver was Wall, wha had four catches far 54 yards.

Yorktown will play Wekefield High School (1-0, 0-0) on Sept. 8. Wilson will play McKinley Technical
High School (0-1, 0-0) on Sept. 8.
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MON AVIS...

Le traitement purement factuel de I'info n'a plus de
valeur : le batonnage de dépéche n’a plus de sens

Les algorithmes liberent du temps pour faire autre
chose : verifier I'info pour commencer, la rendre plus digeste

Il faudra revenir a la source du métier et monter en
competence pour ameéliorer la mise en forme (data)journalisme,
dataviz, écriture...)
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L'USAGE MARKETING
DES DONNEES
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MESURER L'AUDIENCE
A PLUS LONG TERME



= Le marketing analyse les données sur une temporalité plus
longue (mois, trimestre, année), afin d’exclure les aspects conjoncturels
(actu particuliere, méteéo...). Canaux et supports de consultation, visites,
temps passe.
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Savoir d’ou viennent vos visiteurs = les canaux. Remarques ?

Cimexsion principale : Default Charnel Grougping  Source/Support  Source  Support  Autre -

Cimension seenndalre » 0. avance ﬂa c =_ _-]"_ I
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D’ou viennent vos visiteurs, focus réseaux sociaux.
A comparer au temps consacre a chague réseau pour mesurer
Le rendement. Ici, Twitter marche tres bien,

mais meilleur rendement de Linkedin.

Jimenaior, prircinale : Réseau accinl
Cimenz on secondaire ~

Respau social
W Twitter

2. mFacebook

3 Mmlinkedln

- Yammer

5 mGooglet

6. W Pocket

7. M Netvibes

| Sessihns

3099

oo

569

23

1

9

5

Q  avancé (HH | @

I
"r|

v

Seszsions

71.94 %
13,72 %
1521 %
0,63 %
028 %
027 %

0,14 %

Canmribution au toral © Sassions =

La Dépéche - © ESJ Pro / Cyrille Frank 2018



Connaitre leur parcours preécis. Ici un constat : peu de
recirculation > améliorer I'ux pour doper le nombre de pages
vues par visite ? Plus de la moitié des visites provient de 5
articles. Il faudrait les examiner en détail !
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MESURER L'EFFICACITE
SUR MOBILE



= Adjust produit des Stats sur les applications. Nombre de clics
sur les bannieres, nombre d’installations = taux de conversion
par canal de recrutement.

MENU

< Deliverables

Q Treckers

Google Adwords

Facedook

Yahco

Fraud Prevention Cohorts

Impressions

2 1,077,210
I 969,489
872,540
785,286
4 706,757

Clicks

323,163

387,796

174 _S08

392,643

176,689
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A Adjust Examrple
-
Installs Conversion Rate
11,969
2,695 J.00%
58,169 15.00%
£,725 . .00%
58,896 15.00%
10,601 6.00%

Deliverables

Tutorie Comple

€.3



= Vérifier la rétention au fil du temps, |'usage reel (sur les criteres
de votre choix : visites, temps passe, niveaux d’un jeu...)

Mol 2 *O

Clicks Installs Conversion Rate Tutorial Complete Level 1 Level 10 Purchase Gold

11,969 N/A 9,575 1,197 1,137 934
3,163 9,695 3.00% 8,725 969 921 756
7,796 58,169 15.00% 40,719 5,817 5,526 4,537
‘4,508 8,725 5.00% 5,235 873 829 681
12,643 58,896 15.00% 44 172 5.890 5,595 4,594
‘6,689 10,601 6.00% 6,361 1,060 1,007 827
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= Vérifier le ROI par canal de recrutement sur les applis payantes.

S Dschens Wy anwa (Fond e Cale Pand L e -m Con s L=]
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SEGMENTER SON AUDIENCE,
CLE DE L'ANALYSE
MARKETING



= Segmenter son audience en croisant des criteres pour identifier
de bonnes pratiques. Ex. Visiteurs en provenance de Facebook + temps
passé > 3mn + iOS sup. 8 + . Ci-dessous Adobe Audience manager

“ T ©

—_—
Ontime Purthamer > hack 1 Schoot at 30 Dwys 200,509 y
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= Google Analytics permet aussi de créer des segments d’audience
tres précis pour verifier I'engagement d’une cible selon ses criteres CSP,
son équipement, ses affinités...
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= Adjust (monitoring mobile) permet aussi de créer des segments

pour mesurer des usages précis sur des catégories de publics définis.
Ex : nombres d’installations sur iOS depuis 7 jours, nombre d’achats
des 30 derniers jours sur la France, i0OS >7 et <10
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LE MARKETING AUTOMATISE



= Les outils comme Active Campaign permettent de créer des
scénarios d’actions automatisées, sur le site ou par e-mail.

Contact achieves goal "Product Purchased Add new start

4 »

+X

0 Does the contact meet the followeng (Total Orders > 1)
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= Sendinblue est spécialisé sur I'automatisation par e-mail.
Ex. Sceénario de relance d’'un e-mailing (pour une newsletter payante)

Attendre 7 jours
Evénement : derniére E-mail : template, « 3 sujets
newsletter mensuelle pas ouverte choc»

Newsletter ouverte
i 0 contacts

Attendre 2 jours
Puis relance par e-mail : template
« Votre newsletter vous attend »

=
( NON: 0%

Attendre 7 jours
E-mail, « toutes vos newsletters sur
votre espace personnel »
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= Elaboration d’e-mails ciblés pour s’adapter a chaque comportement

des visiteurs / lecteurs du site. Ici, le visiteur a rempli une fiche
contact > relance pour I'emmener a préciser son projet.

E: SencinElve Campagnes | Moce apercu

Se; TAGERMPRIMOTICH “horept, G mading tagesi. i
Réporaa | mainggdlaeim
Qojes ; Blorwery TheX TAGER M Favcion

N i boerora:

TAGERIM

Scnjour (CIVILITE) [NCW), Bewen. thez TVGERIM!
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programmes immoblier en cominJand
Vous verez de remo i une fiche de oariad sus rote sie e nous vous remerckons de wWiT radgaion S Wy Rgenm.
vobre conflance (T T
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L'éupe TACERIV PROMOTION
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= Plus d’'une centaine de scénarios ont permis a la newsletter

payante Brief.me de conqueérir quelque 5000 abonnés en un an,
multipliant par 6 le nombre initial d’abonnés depuis le lancement.

brief.me, tous les soirs
I'actu qui a du sens dans
votre boite e-mail

Mon e-m: ESSAI GRATUIT

Sriet. me s'angage a ne jJamais transmettra vatre adresse e-mail 3 das tins pramotionnelles.

Sans engagement, sans carte bancalre, sans publicité.
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LE PAYWALL PERSONNALISE

Le Wall Street Journal compile 60 signaux différents de chaque
utilisateur (1e visite, systeme d’exploitation, matériel utilisé, canal
d'arrivée, age, sexe, CSP+ qu’il déduit a partir de leur géolocalisation...)

Un algorithme attribue ensuite une probabilité a chacun de s’abonner au
prochain contact. Ce, afin d’assouplir le paywall ou de le maintenir.
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LE SAINT-GRAAL : LA DMP



La Data Management Platform (M6, Prisma, Le Figaro) collecte en
temps réel les données clients (anonymes) des multiples canaux,
supports et sites : PC, smartphone, site web, application mobile...
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A QUOI CA SERT ?
La DMP permet ensuite de recibler des utilisateurs pour du
marketing ou de la publicite.
Ex. Un lecteur régulier de I'application mobile, fan de bricolage, se voit
proposer I'abonnement gratuit a une newsletter thématique (usage
marketing).

Il est également accompagné de publicités ciblées.

En rassemblant les données de consultation de multiples supports, le
medias évite la duplication de visiteurs, grace a un identifiant unique.

Le média gagne ainsi en affinité ET en puissance, ce qui lui permet
de séduire les annonceurs (et d’augmenter ses tarif publicitaires)
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GRAVITY : LA DMP MUTUALISEE

‘g rv:t

alliance data & media

| 'alliance Gravity, de plus de 140 titres (Lagardere, Altice, Prisma...) +
opérateurs Telecom (Orange, SFR) a pour but principal de s’unir pour
contrer les géants Google et Facebook sur la publicité. Le groupe La
Dépéche en est !

Sorte de guichet unique pour les annonceurs (avec 1500 segments
d’audience disponibles (ciblage fin)

La Dépéche - © ESJ Pro / Cyrille Frank 2018



ATTENTION AU RGPD !

Le reglement général sur la protection des données impose de
nouvelles obligations, a compter du 25 mai 2018.

Consentement préalable des utilisateurs, transparence, anonymisation,
droit a I'oubli, droit d’acces a ses donnees personnelles...

G

La consentement doit &tre donné
per une declaration cu par un acle
positif clair par eque Ia oersonne
cancermree manifeste de fagen libre,
eclairée, spécifique et univocue
san accord au fra tement de $85
données.

Q)

L3 demande de ccnhsente nent doit
#re prasentes sous ins forms
comprehensible, accessible, en des
termes claire et simples svac des
informations nécessaires sermetiant
a la persomne de se decide: ey
connalssance de cause.

©

La persomne doit pouvair retiver
son consentemant auss! acliement
que le donner et an &ra Informse.

@

La charge de |la preuve du
consentement ircomoe au
responsatle de treitament
ConseIves €4 & quol la parsonne a
conserti, le momentou clie =
canserdl qul a caorsentl. (Ecrit brace

wleclionigue wic)
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ATTENTION AU RGPD !

Lourdes amendes : jusqu’a 4 % du chiffre d'affaires
mondial annuel d'une entreprise ou 20 millions d'euros (le
montant le plus élevé étant retenu).

Conséquences possibles :

eCa va colter cher a mettre en place pour les entreprises.

el a puissance marketing va deécroitre (on touchera moins de
monde), mais au bénéfice d'un meilleur engagement.

el es plus petits n'ayant pas une taille critique suffisante (en
données) vont souffrir : alliances ou concentrations ?
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6 CLES DE SUCCES
DU MARKETING
DE DONNEES



1- Collaborer avec le marketing. Au New York Times, le marketing
participe a la conférence de rédaction pour savoir quels contenus forts
promouvoir, mais aussi remonter des infos structurelles sur I'impact de telle ou
telle campagne (les sujets/angles/formats qui recrutent bien)

2- L'equipe éditoriale garde la main sur les contenus et utilise les
statistiques pour améliorer la qualité et I'impact de sa production.

3- Montrer ce qui a le plus de valeur, pour espérer recruter. Il faut inverser
le paradigme, comme Mediapart chez qui le scoop est gratuit, mais le
feuilleton, payant.

4- Promouvoir vos meilleurs contenus : ne pas hésiter a acheter de la
publicité pour les diffuser et gagner des abonnés, cf New York Times

5- Automatiser ce qui peut I’étre en utilisant les segments et des
scénarios . Mais garder en téte que c’est la qualité éditoriale qui sera surtout
déterminante : quels services vous rendez vraiment ?

6- Investir dans des technologies (et pilotes pour les manier). S’inspirer
des meilleurs sites de e-commerce (cf. Jeff Bezos d’Amazon et du Washington
Post)
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Merci de votre
attention !

Sur Twitter : ®@cyceron
www.mediaculture.fr
cfrank@mediaculture.fr
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